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V Praze dne 12. prosince 2023
Stanovisko k navrhu smérnice

Vazeni,

dovolujeme si reagovat na navrh Upravy smérnice EU, kterou jste nam zaslali k
pfipominkovani. Po diikladném prostudovani tohoto navrhu shledavame nékolik znac¢né
problematickych bodd. V nasich pfipominkach se chceme vyjadfit pfedevsim ke dvéma
bodlim, které shleddvame za nejzavaznéjsi. Uvodem musime nicméné kratce shrnout
aktualni situaci v odvétvi cestovniho ruchu resp. v oblasti podnikani cestovnich kancelari.

Cestovni kanceladfe jsou jiZz dnes nejvice zakonné regulovanym odvétvim ekonomiky.
Cestovni kancelafe jsou povinny mit (jako podminku své existence) sjednano pojisténi
zaruky pro pripad upadku, a toto pojisténi musi po celou dobu jejich podnikatelské
¢innosti kryt 100% prostfedkli, které jsou uhrazeny klienty. Takovato legislativni
podminka pro podnikani se nevyskytuje v Zadném jiném odvétvi ekonomiky. Neexistuje
zadna povinnost pojisténi pro pripad upadku naptiklad u developerd, stavebnich firem,
vyrobcii nabytku a kuchyni, dodavatelt fotovoltaiky a ostatnich. Pfitom princip fungovani
je stejny, tedy spotfebitelé plati témto subjektiim zalohy (v porovnani se zalohami za
zajezdy v mnohdy diametralné vys$si hodnoté), ¢ekaji na dodani v mnoha ptipadech
mésice, a tyto subjekty nemaji na rozdil od cestovnich kancelafi tyto prostfedky povinné
nijak pojistény. Dokonce i poji$téni bankovnich vkladi ma konkrétni limit vySe pojisténi
(Castku). Tedy cestovni kancelare jsou aktualné povinny byt vZdy pojiStény na 100%
prostfedku zaplacenych klienty, toto pojisténi 1ze nahradit jen bankovni zarukou. Nad
ramec povinného pojisténi (¢i eventualné bankovni zaruky) musi navic cestovni kancelare
prispivat povinné do garan¢niho fondu CK, ktery slouzi ke kryti eventualniho
nedostatecného pojisténi. Takovyto rozsah zaruk pro spotfebitele nema obdoby v Zzadném
jiném odvétvi.

V této souvislosti povazujeme dal$i snahu o regulaci finan¢nich tokt mezi cestovnimi
kancelafemi a jejich klienty za absurdni a odporujici zdsadam a logice volného trhu.
Povazujeme proto za nutné vyjadrit se ke dvou konkrétnim bodiim navrhu smérnice EU.
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1. Clanek 5a — Platby

V tomto ¢lanku se navrhuje, aby cestovni kancelar mohla pozadovat po klientech zalohu
nepresahujici 25% celkové ceny zajezdu a aby mohla pozadovat doplatek ceny zajezdu
nejdrive 28 dni pfed zahajenim zajezdu.

Tento navrh zcela ignoruje realitu obchodnich vztahti mezi cestovnimi kancelafemi a
jejich dodavateli (leteckymi spole¢nostmi, hotely, atd.) a paradoxné mfiZze (pokud by byl
prijat) vkone¢ném dusledku spotfebitele naopak poskodit. Toto plati pro zna¢né mnozstvi
segmenti podnikani cestovnich kancelafi, tedy v mnohem vétsi mite, nez by se mohlo na
prvni pohled zdat.

Pfi organizovani leteckych zajezdt vyuzivaji cestovni kancelare ve stale vétsi mife IATA
(linkové) letenky nakoupené prostfednictvim GDS systémi (Amadeus, Galileo a dalsi). To
znamena, ze v momenté podpisu smlouvy o zajezdu s klientem béhem 1-2 dnti vystavuji
letenky z téchto GDS systému a platba za né probiha okamzité v plné vysi prostfednictvim
zuctovaciho systému BSP. Nutno konstatovat, Ze toto se tyka opravdu mnoha segmentt
cestovniho ruchu — zajezdu poznavacich, zajezdl do exotickych destinaci, ale v posledni
dobé i mnoha zajezdu do stfedomofi. V poslednich letech naptiklad stéZejni letecky
dopravce v CR — spole¢nost Smartwings — prodava stale vétsi objemy letenek cestovnim
kancelafim prostfednictvim téchto GDS systému. U mnoha zajezdl predstavuje cena
letenky cca 50% hodnoty zajezdu, zbyvajicich 50% tvofi ubytovani, stravovani a dalsi
sluzby. Z vySe uvedeného jednoznacné vyplyva, ze regulace zaloh na aroven 25% je v
tomto pripadé nemozna. Nejedna se vSak jen o otazku letecké dopravy, ale v mnoha
pripadech i o ubytovaci sluzby. Hotely v soucasnosti zcela bézné podminuji poskytnuti
specialnich cen thradou zalohy ve vysSi 50% pfi objednani (tedy v momenté podpisu
smlouvy o zajezdu). Z vySe uvedeného vyplyva, ze problém regulace zaloh se zdaleka
netyka jen leteckych zajezdu, nebot pozadavky na zalohové platby ve zna¢né vys$i maji i
hotely v lyzarskych resortech apod. Pokud se jedna napfiklad o lyzarské zajezdy s vlastni
dopravou a hotel poZaduje pfi objednani 50% zalohu, jedna se tedy de-facto o 50%
hodnoty zajezdu.

VySe uvedenym se snazime demonstrovat, ze eventudlni regulace zaloh predstavuje
vyznamny problém pro znacnou ¢ast trhu cestovnich kancelati napfic¢ segmenty. Pokud
by opravdu byla regulace zaloh zavedena, mohla by vést s velkou pravdépodobnosti k
moznym negativnim dopadim na spottebitele. Cestovni kancelare by byly s ohledem na
disproporci mezi zalohovymi platbami klienti na strané jedné a nutnymi platbami
dodavateltim na strané druhé vystaveny extrémnimu tlaku na cashflow. V podstaté by tak
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v kone¢ném diisledku mohly mit nékteré cestovni kancelare z téchto divodd finan¢ni
problémy, které by mohly v nékterych pripadech vést i k jejich ipadku, a tedy poSkozeni
spotfebitele. Jsme si védomi toho, Ze v navrhu ipravy smérnice EU v bodé 5a (Platby) je
uvedena vyjimka: tedy pokud zalohové platby cestovni kancelafe vii¢i dodavateltim
vyZaduji vyssi zalohu ze strany klienta, je to v téchto pfipadech mozZné. Nicméné s
ohledem na objem zajezdd, kterych se tato situace tyka, povaZujeme fesit toto vyjimkami
za velmi neefektivni a bylo by tedy dle naseho nazoru smysluplné od regulace zaloh zcela
upustit. V konecném efektu spotrebiteli nic pozitivniho nepfinesou a mohou naopak
ohrozit stabilitu trhu cestovnich kancelafi. Uprava smérnice se snaZi v oblasti regulace
zaloh klientd de-facto legislativné upravit néco, co jiZ velmi dobfe funguje diky trZznim
mechanismim. JiZ v soucCasné dobé je vySe zaloh soucasti marketingu cestovnich
kancelafi. Cestovni kancelafe se snazi i pomoci malé vySe zaloh od klientt (tam, kde je to
s ohledem na platby dodavatelim mozné) motivovat potencionalni klienty. V kontextu
velmi vysoce konkurenc¢niho prosttfedi je to logické a i z tohoto divodu je snaha o
legislativni regulaci zaloh nadbytecna.

2.  Clanek 22 - Refundace finan¢nich prostfedki dodavateli

Piredmétny clanek navrhuje apravu, kdy by clenské staty mély povinnost zajistit, aby (v
pripadé kdy je cestovni kancelaf povinna refundovat finance spotfebiteli) dodavatelé
(letecké spolecnost, hotely atd.) méli povinnost vracet cestovnim kancelafim financ¢ni
prostfedky z téchto diivodii do 7 dnfi. Zasadnim problémem je v tomto pfipadé skutec¢nost,
Ze vyznamna ¢ast dodavateld sluZeb pro cestovni kancelare (sidlici v EU) sama v EU nesidli
a jakakoliv takovato regulace nebude pravné vymahatelna.

Vérime, Ze naSe pripominky k Gpravé smérnice EU budou v ramci Vas$ich dal$ich jednani
na ptdeé vrcholnych organt EU komunikovany a diskutovany s maximalni intenzitou. V
pripadé potfeby jsme schopni nasi argumentaci k vyse uvedenému detailnéji rozsifit.

S pozdravem,
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